OPERACOES LOGISTICAS | Separagao de pedidos

ovas tecnologias
e separacao
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Com o aumento da exigéncia dos clientes por entregas mais répidas,
a separacao de pedidos tem se tornado cada vez mais automatizada

separacic de pedidos faz

parte de um processo mais

complexo do gue simples-

mente identificar um item

no porta-paletes, retird-lo e

expedi-lo, Os pedidos podem, por exemplo,

ser separados como pedidos individuais

das estanterias e estruturas porta-paletes

ou agrupados de modo que cada SKU ("sto-

ck keeping unit”, unidade distinta mantida

e estoque) seja separado em uma gquanti-

dade multipla, e em seguida, reclassificado
nos pedidos individuais dos clientes.

Ha trés tipos de conjuntos de tecnolo-

B4 f[ogistica junho 201

glas de separacdo de pedidos, Cada alter-
nativa possui caracteristicas especificas e
exige diferentes investimenlos.

1. Tecnologia baseada na mao de obra
intensiva (*supermercado™): & caracteri-
zada pela utilizacdo da mesma estrutura
@ drea de movimentacso e armazenagem,
necessitando assim de pouco investimen-
to em equipamentos. E conhecida como
“sypermercado”. devido ao uso de carri-
nhos para a separacdo. Sua eficiéncia &
muito baixa, pela necessidade de grandes
deslocamentos dos sepatadores.

2, Tecnologia mtermediaria (Tpicc
and pack”) também baseia-se na oper=-
cao manual, porém com a utilizacao &=
transportadores continuos, estanterias =
de uma drea especifica para a separacao
embalagem. E conhecido como “pick ang
pack”™ (separar os produtos e em seguics
colocd-los na caixa de despacho).

3. Tecnologia de capital intenshe
haseia-se na operacio de um sislems
complexo gue compreende varios equip=-
mentos e sistemas de controle, Essa tec-
nologia utiliza, por exermplo, equipamentos



de fdentificacio automatica de caixas, se-
paracio automatica de produtos, sistema
inteligente de transportadores, alem de
sistemas para conferéncla e embalagem de
pedidos, entre outnos.

(s sisternas de armAazenagem conyern-
clonais estdo chegando a seus limites com
o aumento na variedade de produtos e nas
intensidades de fluxe, reducdo da quanti-
dade de cada item, forte concorréncia &
maiores exigéncias dos clientes.

Atualments, muitas empresas estao
investindo na automacao de seus proces-
sos logisticos, utilizando tecnologias avan-
cadas para esse fim. Por isso os sistemas
de separacao de pedidos estdo sendo pro-
jetados para atender essa nova demanda,
desde pedidos simples aos de alta comple-
xdade, de forma completamente automa-
tiea, vidvel e em curto prazo.

Essas novas tecnologias tornam
a separacac muito mais prafica, com
velocidade, mantendo um alto nivel de
qualidade, garantindo maior produti-

vidade & dtimo fluxo de materiais,

Lm dos motivos que tém gerado a alta
demanda por uma separacac mais agl e a
popularidade do varejo online, que dispa-
rou ao longo dos ditimos dois anos, ja que o
consumidor tornou-se cada vez mais cons-
clente e com pouco tempo para fazer com-
pras. Em poucas palavras, ¢ produto certo
precisa ser entregue na hova e local certo,

Separacdo automalica

Existern varios tipos de separacao
que utilizam métodos automatizados para
atingir a demanda do cliente. Os fabrican-
tes desse tipo de equipamento buscam

cada vezr mais garantit a exatiddo e a ra-
pidez do servigo, condiches Necessarias
para satisfazer essas exigéncias.

“A separaciio precisa ser projetada
de maneira especifica para cada cliente,
considerande multiplos fatores, entre eles
exdgéncias de fluxo (pedidos, linhas, uni-
dades, elc), giro dos produtos, limitagdes
fisicas e ambientais, entre outras™, afirma
lfiaki Arriola, gerente-geral da Ulma, Ele
cita dols sistemas de sua empresa, que
530 bastente utilizados por seus clientes,

Pick to tight (separagao de pedidos por
meio de luzesk permite ao operador saber

sredito: Uma
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M. Metalirgica Vielra Santos

Racks especiais, sob medida
para sua necessidade.
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Rack para
bobinas

Compramos, vendemos, locamos
e reformamos estruturas de
armazenagem novas e usadas.

1 2943-1531
1 2943-0827

Televendas:

alocalizacao e a quantidade exata dos itens
que precisa pegar para montar um pedido
através da Indicacio dos LEDs luminosos e
displays. Além disso, a interatividade com
osisterna permile que se faca controles de
estogues e pedidos de reposicao de itens.

DPS (“digital picking system”, sepa-
racdo de pedidos sem papel) & um dos
equipamentos que se propéem a elimi-
nar o uso de papel e controlar todos os
movimentos de forma eletrénica, o gue
incrementa a produtividade ao evilar
buscas de itens nao localizdveis.

Chitra fabricante, a 551 Schaefer, esta
imvestindo constantemente em inovacbes
para aumentar a produtividade, reduzir
2IT0s N0 processo de separacio de pedi-
dos, em estacdes detrabalho ergondmicas,
SEM esquecer o apoio ao meio ambiente
atraves de solucdes com balxo consumo
de energia. “Nossos sistemas permitem a
combinagao de qualquer tipo de produto
2530 projetados em perfeita sinfonia com
outros componentes gue fabricamos™,
diz Fahin Mascimento dos Santos, diretor
comercial. Abaixo sepuem exemplos de
equipamentos da 551 Schaefer:

Dispensadores (“A-Frame"): sisle-
ma de separacao totalmente automati-
zado de itens pequenos, utilizados na
indistria Tarmacéutica e cosmética, O
software controlador do A-Frame pro-
cessa os dades recebidos e calcula os
tempos de “expulsdo” de produtos e o
intervalo de tempo que se precisa parda
este pedido sobre o transportador co-
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letor (janela do pedido) que transporta
os itens alé as caixas.

SCS (Schaefer Carrousel System ofe-
rece manipulacio segura (produto ao ho-
mem), tempos de preparacao reduzidos e
alto rendimento gracas ao processamenta
de pedidos em paralela,

A 551 Schaefer também conta com o
e-pick, uma solucao para separacao em
estagies controladas por “pick-by-light”
(separagao por luz). Ele utiliza um banco
de dados para a nstalagio dos elementos
de controle e atribulgio dos locais de ar-
mazenamento, £ adequado para pequenas
estacies de trabalho, no qual o elemen-
Lo central & o PC do painel de togue que
controla os elementos a serem separados.
Essa novidade ainda nao chegou ao Brasil.

Daniel Mayo, diretor-geral da Ling ex-
plica que esta avaliando novos parceiros
tecnologicos para aumentar suas solu-
gies de separacao Alguns equipamentos
ja fabricados pela empresa sao:

Classificadores de bandeja; esse equi-
pamento permite a separagio de pedidos
com itens fracionados (*pusher”). Ofere-
ce alta capacidade, dividindo de 6000 até
14,000 itens/hora, B kg/item.

Classificador de cabides: esse equipa-
mento permite a separagao de produtos,
cabide a cabide, e oferece capacidade de
até 11 mil cabides/hora, | pega/cabide.

Sorter de caixa: voitado para em-
presas gue necessilam separar caixas

crédito 551 Schaefer



fechadas (“full cases”), possui capaci-
dade para selecionar até oito mil caixas
por hora, de até 50 kg cada.

tualmente,
/ muitas empresas
estgo investindo na
automacao de seus
processos logisticos

Operadores logisticos

Para elevar a produtividade nos ser-
vicos prestados a seus clientes, atual-
mente muitos operadores logisticos in-
vestem em sistemas mais avancados de
separacao de pedidos.

A 1D Logistics formeceu, em uma ope-
raciio de varejo farmacéutico, um sislema
de separacao de pedidos com muitas uni-
dades por estagao. 0 circuito de separa-
cao foi viabilizado com racks dinamicos
divididos em estaches. As mercadorias

eram preparadas em caixas plasticas pa-
dromizadas e ingressavam em um [ramns-
portador continuo. Comecando na primei-
ra estacao, o preparador bipava a caixa
para verificar se o pedido tinha produtos
om suas estacoes. Havendo produtos, ele
fazia a separacao, confirmando o endere-
camento e o codigo do item por meio de
terminais de pulse mais ‘Ting scan’ (esca-
ner em forma de anel amarrado ao dedo).
Mo fim da ultima estacao era Impresso au-
tomaticamente um ‘packing list’ dos itens
contidos na caixa”™, conta Martin Haber,
gerente nacional de informatica.

A Keepers, especializada em atender
pedidos fracionados em mais de 12 seg-
mentos de mercado, comenta um tipo de
senvico diferente que forneceu; “Temos
a ‘separacao aérea’, que ¢ realizada com
empilhadeiras, nas quais os funcionarios
sobem a 10 m de altura, dentro de gaiolas
separando os produtos nos proprios en-
derecos. O reabastecimento € automatico,
e 05 produtos com malor movimentagao

sio reabastecidos em linhas de separacao
de mais facll acesso e mals priximas da
conferéncia e expedicao”, afirma o dire-
tor de projetos e negocios Felippi Perez.

A Elog, Columbia e EADI SUL também
disponibiliza aos seus clientes servigos de
separacao customizados: “Dentre as va-
riaches possivels, utilizamos um método
de acordo com as necessidades dos clien-
tes, como por exemplo, @ separacao de pe-
didos em ordemn de “grade de produtos”
(aplicavel ao segmento fashion). Outro
exemplo refere-se a separacao por lote de
fabricacio (segmentos Farmacéutico e
Quimico)”, completa o gerente de projetos
corporatives Sandro Luis Maciel. {
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