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so constante de cimeras de se-

guranga, contratacio direta dos

profissionais que trabalham na

vigilineia das lojas e treinamen-

to intensiva dos funciondrios. Es-
sa & a receita da rede de supermercudos
Nagumo para proteger o patrimonio e,
a0 mesmo tempo, evitar problemas legais
relacionados a agoes por danos morais ¢
peusactes de diseriminacio,

O ecuidado da rede é justificado: ji ndo
si0 raros o8 casos de priticas inadequa-
das no trato com suspeitos de furto. As
agoes contra os varejistas pedem envol-
ver de pedidos de indenizagio por danos
marais o deniincias de tortura e racismo.
Com isso, as perdas ganham proporgoes
ainda maiores, cansando impacto diveto
na imagem da empresa, “A abordagem é
um dos pontos mais delicados, Por 1550,
treinamos nossos segurangas, quando
necessirio, o dirigir-se ao suspeito de
forma cordial, O objetivo é evitar pro-
blemas relacionados a pedidos de inde-
nizacoes miliondrins”, afirma o diretor
do depurtamento juridico do Nagumo,
Andrei Luiz de Paula Tancredi.

D neprdo com o executivo, npesar da
baixa incidéncia de furtos nas lojas da
rede, é importante estar sempre atento.
“Em situaghes suspeitas, os profissio-
nais sio orientados a verificar as ima-
gens registradas nas cimeras de segu-
ranca para confirmar o furto e aguardar
o cliente passar pelo checkout sem pagar
a mereadoria, Somente a partir desse
momento, & pessoa deve ser abordada,
¢, educadamente, convidada a pagar o
produta”, explica. *Na hipitese de recu-
sa em efetuar o pagamento, a orientagio
& chamar a autoridade policial para ado-
tar as medidas cabiveis”, diz Tancredi.

Para o professor ¢ coordenador do
Grupo de Prevencio de Perdas do Pro-
var, Carlos Edunrdo Santos, o supermer-
cadista ndo deve permitiv o pagamento
do produto apds a constalacao do furta,
"A partir do momento em que paga, a
pesson passa a ter um comprovante e po-
de eontestar o abordagem feita. Assim, o
melhor & chamar a policia”, afirma.

O especialista acredita que a cringiio de
processos formais de prevenglio de perdas,

grtigda fin procimsos fermaie i Sreipnmendd inlemehn sjudam 2 minimear decos

com regras claras de como agir em casos de
suspeitn & essencial para minimizar riscos.
O treinamento, entretanto, € um desafio
em fungio da grande rotatividade de pro-
fissionais nas lojas e da terceirizagio da
equipe de segurangas. "0 varejista ndo po-
de capacitar os profissionais tereeirizados,
pols isso poderia carncterizar vineulo em-
pregaticio. Por esse motivo, normalmen-
te, um supervisor da empresa eontratadn
¢ preparado e fica encarregado de repassar
o conhectmento para os demais”, explica.

Nas maos de terceiros

A tereeirizacio traz outro desafio, re-
lacionado & necessidude de ter dados de
gontato ¢ de escala das equipes de se-
guranca. ‘0 varejista pode ser acionado
judicialmente e o profissional que tra-
balhava como seguranga pode ser umi
testemunha importante”, explica o pro-
fessor-doutor em direito penal da PUC
Sio Paulo e promotor de justica, Chris-
tiano Jorge Santos, Se o profissional foi
demitido pela empresa terceirizada ou o
contrata éom ela acabou, o ‘-Elp-!"r11!|1‘1‘l'ﬂ|tlll

temn dificuldade em localizar o seguranca
quando niio tem qualquer dado dele

Pard evitar essns dificuldades, o Nagumo
néio terceiriza o equipe de segurancas, "A
seleghin desses funciondrios envolve entre-
vistas e buscs detectar agqueles que possuem
o perfil adequado s politicas da empresa’,
afirma Tancredi. “Apds a contratagdo, o no-
vo funetondrio recebe treinamento para 4
atividade que vai desenvolver.”

O diretor do Nagomo conta qie outros
profissionais sio atuantes quando o assun-
to ¢ seguranga. “Existe uma frequente e in-
tensa fiscalizagio do gerente, do encarrega-
do geral, dos fiscais de caixa, dos lideres de
setores e alé mesmo dos demnis funcioni-
rios, que zelam pela qualidade da empresa
e pelo ambiente de trabalho”, afirma,

O envolvimento de outres profissionais
na vigilineia é aconselhivel. “Se alguém ¢
visto colocando um produto na bolsa, por
exemplo, um atendente deve se aproximar,
cumprimentar ¢ ofereeer ajuda”, diz Santos,
do Provar. Essa abordagem tem como obje-
tive fazer com que a pessoa percebi que esta
sendo observada e desista do farto,
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Na rede de supermercados Modelo a
estratégia tem éxito. De acordo com o
varejista, em 95% dos casos os clientes
nao coneretizam o furto. Os 5% que in-
sistem no delito sdo abordados apos a
area de vendas. “S0 agimos quando te-
mos [.'Illl]la eerteza ¢ Mesmo assim atua-
mos com disericdo, solicitando o paga-
mento dos produtos desviados”, afirma
o gerente do departamento de Prevencao
de Perdas, Rauling Costa.

Antidoto contra o risco

Ter certeza antes de agir @ mandata-
rio, de acordo com especialistas. Além
disso, é importante lembrar que guardar
um produto na bolsa ou mochila dentro
da laja nao configura furto. Este 56 é efe-
tivado caso o cliente passe pelo checkout
sem pagar pela mercadoria. "Ouando
nfio hi convicgao, o supermercadista
fica propenso a riscos legais”, afirma o
professor Santos. da PUC.

Isso explica a importancia de manter o
monitoramento do suspeito durante todo
o tempo em que ele circula pela loja. Caso
pereeba alguma agio irregular, o funcio-
nfrio deve observar o suspeito e avisar g
seguranca sem perdé-lo de vista. “Se hi
um descuido, a pessoa pode tirar o pro-
duto da bolsa e quando abordada nio terd
mais a mercadoria”, alerta o promotor.

As cimerag de seguranca também sao
imprescindiveis para o monitoramen-
to. “F, interessante que sejam colocadas
cidmeras aparentes e que as gravacoes
figuem guardadas por, no minimo, trés
anos, ji gue esse é o prazo para agoes
por danos morais”, explica a advogada
da drea de contencioso e arbitragem do
Demarest ¢ Almeida Advogados, Maria
Helena Ortiz Bragaglia.

O promotor Santos também destaca a
importineia de gravar as imagens capta-
das pelas cameras. "Algumas vezes ha o
monitoramentn, mas a imagens nao sio
grmazenadas. Além disso, € importante
pbservar a qualidade das imngens, para
que seja possivel visualizar com clareza
as agoes”, sugere, Segundo o especialista,
esses dados podem ser usados até mesmo
em caso de abordagens feitas por engano.
“Se hi um equivoco & importante conse-
guir provar que ele foi jusiificivel”, nlerta.
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O perigo das “salinhas”

Caso o furto seja coneretizado, alguns
dicas sio valiosas. Na opinido de Maria
Helena, o ideal ¢ que nao haja alarde e
gue um funciondrio experiente se apro-
xime e, gentilmente, peca para falar com
0 pESSn. A CONVErss deve acontecer em
lugar mais reservado, aberto e equipado
com um gravador, para gue o teor da con-
versa seja registrado. *Isso ndo impedird
a alegacio de danos morais, mas dimi-
i & probabilidade de condenagin, caso
o supermercado tenha agido de forma
adequada”, diz.

Santos; do Provar, ainda aconselha a
manter a porta aberta, para ndo caracte-
rigar edrcere privado. Outra medida im-
portante & assegurarque nio haja
objetos cortantes no local, evitan-
dio quie & pessoa se automutile. Por
fim, a presenca de testemunhas é
essencial, inclusive uma do mesmo
sexo do suspeite. “Deve-se evitar
revistas pessoais e apostar no uso
de sistemas eletronicos de detec-
cao de prodotos. Uma alternativa
& solicitar que o proprio consu-
midor, por espontines vontade,
mostre seus pertences”, afirma 4
advogada da drea de contencioso ¢
direito do consumidor de Tozzini
Freire Advogados, Patricia Helena
Marta Martins.

Enquanto aguarda a chegada da
policia, o varejista pode conter a
pessna para que ela permaneca np
local, mas sempre tendo o cuidado
de nao cometer qualquer irregula-
ridade on ofensa verhal, como des-
taca o promotor Santos. Iniciados
o5 procedimentos, o suspeito serd
conduzido & delegacia. *Um fun-
ciomdrio do supermercadista deve
acompanhar a autoridade policial
até a delegacia’, recomenda a advo-
gada da drea penal empresarial do
Tozzini Freire Advogados, Juliana
Si de Miranda.

Ter as imagens da agdo gravadas
el um DVD e entregs-las & sutor-
dade policial & outro procedimento
recomendado, de acordo com San-
tos, da PUC, ji que essa & um prova
importante. “Também sugerimos

VUL AL

que cada incidente seja documentada,
com dados da ceorréncia, medidas to-
madas e pessoas presentes, mantendo o
histarien”, afirma Maria Helena, do De-
marest e Almeida Advogados, destacando
que “sempre vale a pena verificar o custo-
-beneficio entre a agho do supermercado
e o objeto do furto”,

Funcionarios na mira

As perdas dos varejistas nio se limi-
tam aos furtos praticados por pessoas
que circulam pelas lojas. De agordo com
pesquisa do Provar, os furtos respondem
por 40,5% das perdas dos varejistas; os
externos representam 50,9% do total e
02 internos; 49,7H.
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Diante desses dados, fica évidenle que
€ necessario ler politicas claras para afu-
ar em caso de ocorréncias envolvendo
colaboradores. Mais uma vez a postu-
ra deve ser cuidadosa. “E preeciso gerar
o maxima de provas possiveis e nunea
acusar sem esses elementos e 100% de
eertéza”, diz o diretor da Linx Prevenciio
die Perdas, Claudio Lamismg.

Die acordo com a advogada trabalhis-
1a do Tozzini Freire Advoegados, Mihoko
Sirley Kimura, se um funciondrio for
efetivamente flagrado firtando, a con-
duta deverd ser a mesma aplicivel an
cliente; chamar a autoridade policial,
que iniciard as medidas legais aplicd-
veis, como a condugio do funciondrio &
delegacia de policia. “A empreza poders
demiti-lo por justa causa e isso deve ser
feiio no menor prazo possivel e devida-
mente fundamentada”, diz.

E precisa agir ripido, do contririo po-
de ser considerado que houve o perdio.
Por outro lado, € preciso ter provas con-
tundentes. “(uando o produto do furto
tem pouca significancia, a empresa po-
de, em vez de demilir por justa cousa;
aplicar penalidade de adverténcia ou
suspensao e estabelecer formas de res-
sarcimento dos prejufzos causados pelo
funcionario”, ohserva Mihoko.
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Qutro procedimento gue gera
polémica & a realizagio de revis-
tas. A illSpE‘QiTtI:l nao & vedada
pelo sistema legal brasileiro.
Contudo, priticas ahusivas, tais
como revisty coletiva, nudez,
tocar ne funciondrio ou revis-
ta intima, ndo sio permitidas”,
afirma Maria Helena.

Se nem todos serdo revista-
dos, a eseolha deverd ser feita
de forma randomica e bolsas
ou outros pertences devem
ser vistoriados discretamente
e abertos sempre pelo proprio
funciondrio, Nio deve haver di-
ferenciacio baseada em niveis
hierdrquicos.

AS55IM COMO atonteEce COm as
cimeras de vigilineia, os pro-
fissionais precisam ser infor-
mados das regras de inspeciio.

DOS RISCOS

* JEMPHE REGIETRAR Botetim de Dcorrénga

“A realizagio da revista deve constar
no contrato de trabalko™, diz Santos,
do Provar. Negociar previamente com o
sindicato também ajuda s reduzir ques-
tionamentos, na opinido de Mihoko.
Por fim, um eddigo bem elaborado, que
descreva as normas relacionadas a fur-
to represenia um elemento importante.
“Adotamos e divalgamos aos colabora-
dores o Codigo de Etiea, que entre ou-
tros assunios possui as condutas deseji-

- veis e indesejdveis, O funciondrio rece-

be o manual ji na contratagio”, afirma
Costa, da rede Modeln. i
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