OPINIAO » » Claudio Landsbers

O Poder da Informacio

Independentedotamanhodo seu negacio; volume
de estogue, giro, receita ou margem praticada, ests
cada vezZ mais claro para o varejo que, quanto mais
informagdes com gualidade e agilidade o tomador
de decisdo receber, mais precisa serd a gestao do
negocio. Quandofaiamos em prevencio de perdas,
dois lipos de informacgio passam a ser cruciais para
0 negocio: as quantitativas e as gualitativas.

Informactes quantitativas sdo baseadas em
mensuragies numericas, descendo ao menaor nivel
possivel de controle, comoa diferenca deinventério
e as quebras operacionais. J& as qualitativas estao
relacionadas aos processos e sua real aderéncia.

Meste cendrioapresantadn, podemos ceriamenta
incluir as. lojas de conveniéncia, gue cada vez mais
devemn s profissionalizar e buscar a exceléncia ope-
racional. Um dado alarmante me chama a atencdo
em levantamentos nacionais
e internacionais sobre perdas
em lojas de conveniéncia:
51% das lojas ndo t8m uma
area/processoestruturadode
prevencaode perdas. Ouseja,
em plena “eradainformacéo’,
metade dos gestores de lojas
de conveniéncia ndo tém
informacgdes precisas sobre
a5 causas das perdas em seus negocios.

Para termos a dimensao exata dos impactos
gerados pela perda para este negécio, podemaos
fazer umexercicio de imaginacdo: suponhamos que
um gestor resolva fazer os inventarios da sua loja
gpenas com aequipe interna e sem conhecimento
do procedimento adequado, Ao longe do inventario,
que exigiu quase um dia de loja fechada e durou
aproximadamente 12 horas, as embalagens indi-
viduais de pilha AA foram contadas cinco vezes
a mais, apesar de naoc existirerm em estogue. Em
contrapartida; as laminas de barbear, com excesso
de itens em estogue, ndo foram contabilizadas.

Os dois dados imprecisos foram atualizados
no sistema de gestdo de estoque e, com base nas
infarmacdes “fidedignas” do inventario caseiro, 0
comprador iniciou a negociagdo e o processo de
compra cdm os fornecedores, gue, em seguida, en-
viaram os produtos as lojas. Asituacio descrita, que &
realidade emgrande parte das ojas de conveniéncia,
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» Diretorda Linx Prevencao de Perdas

51% das lojas ndo tém uma drea/
processo estruturado de prevencio
de perdas. Ou seja, em plena “era da
informagao”, metade dos gestores de
lojas de conveniéncia nde tém infor-
magoes precisas sobre as causas das
perdas em seus negacios

mostra a ccorréncia de pelo
menos guatro perdas inter-
relacionadas: capital, material,
oportunidade e tempo.

& primeira, ao execuiar o inventdrio sem o
devido preparo e o procedimento adequado, fez
com aue a loja desperdicasse tempo, com diversos
funcionarios envolvidos em uma operagao inefi-
ciente. Além disso, a loja fechada foi responsdvel
por perdas de capital e oportunidade.

Apdsacontagemerrada e a (injdevida atualiza-
a0 no sistema, os compradores tomaram decisoes
equivocadas, que acarretaram mais dispéndio de
tempo, comprando um lote de produtos existentes
na loja & ndc adguirindo itens fera de estogque,
gerando mais uma perda de capital.

Ao receber & armazenar estes produtos, a loja
gastou mais capital, Mal-infor-
mado sobre um determinado
produto no-estogue, o gestor
resolve promové-lo. Atraido
pela pramogaa, um determi-
nado consumidaor vai & loja &
se depara com a falta do pro-
dute procurado —a chamada
ruptura — gerando mais uma
perda; a de oportunidade.
Finalments, um colaborador mal-intencionade, ciente
da falta de controle por parte da mattiz (e, acredite,
isso acontece), fura algumas l&minas de barbear,
gerando desperdicio de material, i

Menes ficticia do que parece, a situacgéo des-
crita acima confirma Urm movimento regressivo no
sentido de prever e prevenir as perdas no varejo,

Obviamente, falar em perda zero & algo uttpico.
Contudo, o indice de perdas pode ser drasticamente
reduzido se adotados servicos especializados, realiza-
dos de forma profissional. Como exermplo, cito duas
operagoes importantes: 1 - Inventsrio: se realizado de
forma adequada, com tecnologia especializada e par
profissionais capacitados e idoneos, permite 2 mensi-
ragao confidvel da diferenca exata entre estoque fisico
e a informagao contabil de estogues, essencial para
garantir uma operacdo sem sobrassalios; 2 - Contra-
tagEo de avaliagbes operacionais permanentes para
ter a medida exata dos gaps entre o processo testico,
@ pratico e, logicamente, a falta de aderéncia.
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