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Droga Raia melhora precisao dos
inventarios de toda a rede com solugao da
Linx
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Obter informacdes mais precisas e em conformidade
corm os melhores padries de atendimento ao clignte &
de gestdo de estogues, Essas foram as necessidades
gue levararm a Droga Raia, 3 segunda rede do Pais em
nimero de lojas, a desenvolver um projeto em parceria
£om i Frevencao de Perdas, especializada em
senvigos gue minimizarn prejuizos relacionados a
materiais, oportunidades, termpo e capital. O objetivo &
implantar uma nova metodologia para melhorar a
precisdo dos inventarios gerais de cada uma das lojas
da rede, além de obter maior confiabilidade nos
tesultados.

"Consideramos a acuracidade e a qualidade do
estoque fundamentais para o processo de supply
chain, para a disponibilidade do produto ao cliente e
para uma gestdo estratégica de prevencdo de perdas
direcionada e norteada em resultados reais”, ressalta
Femando Yarela, vice presidents de Operacies da
Droga Raia. De acordo com o executivo, o varejo
farmacéutico requer reposicdes de apuradas e
estogues controlados em todas as |ojas, poristo os
erros de contagem de inventario deverm ser praximos a
zern, "Meste cortexto, & apuracio de forma correta
permite direcionar agdes, adaquirir tecnologias e ainda
reduzir g controlar guebras contabeis”, complementa o
Gerente de Frevencdo de Perdas da empresa,

Anderson Ozawa.

Realizado em duas fases, o projeto teve inicio erm outubro de 2010 com um piloto gue visava o
deservalvimento da metodologia e dos sisternas que seriam empregados. A segunda etapa teve inicio
e janeira deste ano contemplando a instalagdo do projeto em 116 Iojas da rede dos estados de 530
Paulo & Rio de Janeiro.

Beneficios como melhor apuragdo dos resultados dos jnventarios, gestdo da cadeia de suprimentos e
infarmagdes sobre perdas mais reais, ja podem ser sentidos. Espera-se ainda alcangar com o projeto
99% de precisdo na contagern de estogue, tanto em valores monetarios como em guantidades. Além
dizso, Um acordo de SLA (service leval agreement) definido entre os parceiros permite que hovas lojas
sajam atribuidas ou retiradas com base nos desempenhos apurados,

"M ideia & obter methor gesto dos estoques ndo s0 na compra, mas tambeém no abastecimento das
lojas e, consequentemente, melhorar o atendiments ao nosso cliente. Além disso, & fundamental que a
operagdo de inventario torne-se cada vez mais transparente para a loja e gue aofinal elas estejam
mais organizadas para receber o consumidores”, ressalta Ozawa.

Segundo Ozawa, a companhia sempre teve uma visao diferenciada em relagdo a utilizagdo de
inventarios, energando-os ndo somente como necessidade contabil, mas, como instrumento de
gestdo. Mo entanto, até entdo ndo conhecia uma solugdo de mercado capaz de atender a4 essa
demanda. Exatamente porisso, buscou ur parceiro capaz de deservalver e implantar uma
metodologia de inventatio mais adequada ao seu negdcio.

Para & conceppao do projeto, a Droga Rala contribuiu com um sumario de necessidades ea aplicagéo
no contexto operacional, pois devido a peculiaridade do segmento em que atua possul uma visdo de
inventario e uma exigéncia por qualidade e precisdo diferenciadas em relagdo ao mercado. Ja a Ling
Prevencdo de Perdas, porfocar na operagio e necessidades especificas de cada cliente, ermpregou
toda a sua expertise em hardware e soffw are e a tecnologia de ponta da gual dispde, Além disso,
viganda garantir servicos de alta qualidade, agregou métodos que garantissem a obtencdo dos
resultados desejados. Foram incorporados aos sisternas de gestio da rede de drogarias divarsos
processos, checagens e rofinas capazes de controlar a execugdo dos trabalhos em ternpo real,

"0 impacto desse tipo de medida em operagdes de inventario em lojas como as da Droga Raia permite
controlar muitas rotinas passivels de erras, minimizando riscos e melhorando significativamente a
gualidade das contagens”, conclui Claudio Landsherg (foto), diretor da Lirn Prevengdo de Perdas,

A Link Prevengdo de Perdas & a mais nova unidade de negdcios do Grupo, criada para atender 3
dernanda de empresas gue necessitam de um provedor especializado em solugdes para reduzir
perdas relacionadas a materiais, opartunidades, termpo e capital por meio de inventarios, consultoria e
inteligéncia de negdcios.
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