Tendencias

Diante do que foi apresenta-
do até agora palos representan-
tes dos Operadores Logisticos e
transportadoras, quais sena as
tendéncias no setor calcadista?

Para Gongra Filho, da CSI
Cargo, elas envolvem maior
eficiéncia na gestao dos esio-
ques; agilizagdo no recebimento
& expedigan de produtos; melho-
ria na eficiéncia do fiuko de
produtos e informagdas; melhor
geranciamenta do negdcio;
ampliagdo dos servigos aos
chentes; intensificagio do relacio-
namento enire transportadores e
clientes, e reducdo dos custos
na cadeia como um todo,

Perez, da Keepers Logistica,
aponta como tendéncias; o8
fabricantes venderem lotes
MENOres, POTEM Mais VEZes ao
longo da periodo; aumento da
nuantidade de SKUs para stender
2 demanda dos consumidores; e
nivel de estogue cada ver menor
"As tendéncias sdo- maior pulve-
rizacao das entregas (Varejo) —
Clientes/Cidades/Regides; o
pedidos com quantidades meno-
res @ aumento das entregas
fracionadas”, completa o diretor
de marketing da TNT.

Profissionalizacio das
empresas visando a incorpora-
40 de novos Conceitos & novas
metodologias, e com objetivo de
otimizar 0s processos intemas e
aumentar, a cada dia, a produtivi-
dade e a capacidade de reagn
diante das incertezas e flutuagies
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Fur&?, da Keepers: uma
das tendéncias do
segmento & o nivel de
pstoque cada vez menor
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Ana Crnistina Klein & diretora da MNew Frontier Assessona
em Comércio BExdenor (Fone: 51 3593.8789), e aponta os
maiores problamas logisticos enfrentados pelas empresas do
sator o5 alins custos de transporte imtemo & despacho para

tirar a mercadonia do pals.

“E incrivel, mas o custo de levar um contBiner da fabrica
até o porto chega perto do custo de frete intemacional de um

contiiner I:s!nm['s_s falando de toda & cadaia
rodovidrio, pedagios, custos poriudrios ¢

fransporta
& despacho.”

Para Ana Crigtina, a solucio passa, em primeiro lugar, pela
oo de frete ferroviano ou hidrovising sté os portos
amos demais do frete rodovidrio. Ds custos portudrios
!.erIrrIrl devem ser tevistng, Acabamos exportando custos

Jumte £om o produto.”

Ainda segundo ela, "a altissima agilidade das empresas
transportadoras e os freight forwarders intemacionais,
acostumados a fidar com as mais diversas situagdes, ajudam a
CHMpEnsar o5 nossos gamalos loglsticos. As dificuldades & &
longa hisitna da exportacdo de calgados fizeram surgir
profissionals e empresas de [ogistica de padrao internacional,
sampre prontos @ ageis para ajudar os clientes”, complets a

diretora da MNew Fronhet

Sobre as tendéncias para o setor calgadisia em termos de
logistica, a diretora alega, wickalments, que, para |ushhicar os
pregos mais caros do nosso produto, hoje exportamos produtos
da moda, de alto valos ;rgmg;_idr}. Segundo ela, pxiste uma

tandfn

y mais embarques aéraos, de pedidos menores,

para reposicio rapida na loja do clianta. Isto faz o negtcio girar

mais rapido.

da economia, Esta & a andlise de
Mayo, da Linx Fast Fashion.

0 CEQ da LOG Fashion
acredita que a demanda por
servicos logisticos para o
segmento calgadista esta cres-
cendo muite, devido, principal-
mente, 4 ftufusmmahza:iu do
setor, 3s fusbes e aquisighes,
por isso, as necessidades por
eficigneia logistica, foco no
“core business™ e redugio de
custos estéo em evidéncia no
sator. “Estes motivos, atrelados
A3 perspectivas de crescimento
econdmico do Brasil & o conse-
quente aumento do consuma,
fazem com que a procura por
samvicos logistices no segmento
calpadista seja bem maior do

gue a oferta”, completa Flario.

Por sua vez, (Hiveira da Silva,
do Expresso Jundial, aponta,
como tendéncia, o crescimento
atrelado a0 desenvolvimento
Segundo ele, hd proje;ao de que
a economia brasileira va crescar
a uma média de 5% ao ano,
pelos prdximos anos, sustenta-
da, principalmente, pelo
mercado doméstico. As classes
G e [ serfio o5 motores deste
crescimento, 0 transporte cresce
em média o dobro do PiB, pois
atua em varios momentos da
construgdo do PIB. “Com base
nestas projegdes & possivel
tracar um cenano ofimista para
o setor, quando analisado o
yetor de crescimento.”

Em contrapartida — ainda de
acordo com o gerente comercial
do Expresso Jundiai —, os opera-
dores do mercado precisardo
buscar desenvolvimento, sobre-
tudo em niveis de gestao. lsto
emvolve a busca por maior produ-
tividade, atragao de pessoas @
retengo de compaténcias indi-
viduais, construgdo de uma core
COMPENEnce para a empreasa,
gestdo de custos &, principal-
mente, a busca e presarvacio
de margens sauddveis, que
permitam sustentar este
dezenvolvimento,

Faven, da Vitdna, também
prevé aguecimento do mercado
intemo devido & gueda do dalar
& a0 aumento de valor agregado
no produto para fugir da
CONCOITENTIA com mercados de
baixo valor agregada.

Finalizando este tapico, Katia,
da UPS SCS, salienta que, hoje,
3 maior fend8ncia @ a inovagdo
am design e sapatos de luxo.
Segundo ela, como a China estd
imvestindo fortemente em
calcados de baima qualidade e
de baixo custo também, as
empresas calgadistas encontra-
fam um novo nicho na area de
calpados exclusivos e de dtima
gualidade

Problemas
logisticos e
solucoes

Mesmo empregando tecno-
logias modemas e se preparan-
do para um aguecimento, o setor
calcadista ainda enfrenta proble-
mas logisticos, a maioria deles
fora das plantas das empresas e
do dominio dos Operadores
Logisticos & das transportadoras.

“0s problemas sdo de infra-
estrutura em geral. O problemas
de m4 conservagdo das estradas
B CONGESHONAMENtos em Zonas
urbanas ja sdo amplamente
difusos. 0= problemas com os
fuais CONVIVemos 8 gue nao 530
lvremente propalados 530 o5 de
falta de infraestrutura do varep.”

Ainda de acordo com Oliveira
da Silva, do Bxpresso Jundial,
frequenternente “temos filas
para descarga em shoppings,
pois hd apenas uma doca {ou




Transporte

Calcadista:
a moda dita a logistica

O calcado, hoje, é visto como uma carga tao urgente quanto perecivel, pois é influenciado
pela moda - a validade chega a ser menor que a do feijao. Isto implica em entrega acurada, ja que
0 giro no ponto de venda é cadenciado e a perda de um dia no inicio da cole¢ao pode se transformar

em cinco ou seis no final.

ais um setor abrangido
[Vl pelo Prémio Top do

Transporte, promovido
pelas revistas Logweb e
Frota&Cia, é destacado nesta
edicao: o calcadista.

Trata-se de um setor regido
pela moda, e isto faz a sua
logistica ser diferente em
reia;éo a de outros produtos.

‘Embora a natureza da carga
(fisicamente) ndo seja perecivel,
par fratar-se de moda, isso faz do
calcado uma carga tdo urgente
guanto uma perecivel. Hoje é
uma tendéncia entre as fabricas
de calgados possufrem varias
‘minicolegdes’ dentro da colecdo.
Ou seja, o calcadista esta preo-
cupado em criar diferenciais
dentro da sua prépria colecao,
isso num periodo mensal ou até
mesmo a cada semana, por isso
a reducéo do prazo de entrega e,
porianto, a entrega acurada da
mercadaria € tdo importante.”

A explicacdo ¢ de Fabiano
Oliveira da Silva, gerente
comercial da unidade de Pario
Alegre do Expresso Jundiai
Logistica e Transporte (Fone; 11
2152.6000). Ainda segundo ele,
a perda de um Gnico dia de
venda de determinado produto
pode significar um impacto
expressiva na colecdo, pois a giro
no ponto de venda é cadenciado
e a perda de um dia no inicio da
colecdo pode se transformar em
cinco ou seis no final — e
nenhum fabricante guer isso.

Andlise semelhante faz
Fabricio Faveri, diretor comercial
da Vitoria Provedora Logistica
{Fone: 51 3349.6900): "a dindmica

do setor & fantastica, ja que o
tempo de vida dos calgados &
cada vez menor. £ praticamente
um produto perecivel”.

De acordo com Faveri, a
validade & menor do que ado
feijdo — se ndo vender em 90
dias, o preduto ja fica ultrapas-
sado e perde 0 ﬁ/atnr_

“As diferencas na logistica
nao estio nos modelos internas
das operacdes dos centros de
distribuicdo e nos modelos dos
processos de transporte, mas,
sim, nas caracteristicas deste
mercado interno e extemno e em
sua complexidade no processo
de criagdo, inovagao, planeja-
mento, producdo e controle de
demandas”, completa Danisl
Maya, diretor geral da Ligkfast
Fashion (Fona: 11 2103.2455).

Aicardo Gelain, diretor de
marketing da TNT {Fone: 11
3573.7700), também aponta as
diferencas da logistica calgadista
com base nas caracteristicas do
produto em si: aumento conside-
ravel do varejo com pequencs e
médios clientes; aumento expo-
nencial nas vendas de calcados
nas regides NE e CO, gerando
demanda de crescimento de
malha de distribuigdo nestas
regides; e carga fracionada, com
entregas porta-a-porta.

“A logistica calgadista tem um
perfil diferenciado, pois possui
muitos SKUs em ‘pouca’ quanti-
dade, a movimentagao acontece
em grades e existe o controle das
amostras”, relaciona, por sua vez,
Felippi Perez, diretor de projetos
e negdcios da Keepers Logistica
{Fone: 11 4151.9030).

Florio, da LOG Fashion: o
controle de tamanhos dos
itens & um dos diferenciais
do setor calcadista

Também guando fala sobre o
gue ha de diferente na logistica
calgadista, em relacdo & de outros
produtos, Jodo Gongra Fitho, da
geréncia da filial Expresso Cargo-
5P da CSI Cargo (Fone:; 11 4243
9943}, aponta o tipo de veiculo
especifico para o ransporie e a
necessidade de escolta armada
para 0s casos de exportagao,
quando do cruzamento de fron-
teira, por ser uma carga de alto
valor, "0 contrale de tamanhos
dos itens {grade] e a necessidade
de armazenagem de produtos
em areas climatizadas so carac-
teristicas que diferenciam este
setor”, complementa Marcelo
Fidrio, CEO da LOG Fashion
(Fone: 11 4169.5278).
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Tecnologias

Pelas suas caracteristicas,
como verificado, o setor calca-
dista requer o uso constante de
tecnologia. E quais seriam as
novas tecnologias em termos de
transporte, manuseio e distri-
buigao que estao sendo usadas?

Para Gongra Filho, da CSl
Cargo, elas envolveriam
softwares sofisticados que
fomecem a posicdo exata dos
produtos, para maior seguranca
de quem vende & de quam
compra, independentemente da
tamanho da empresa, on-line,
garantindo transparéncia nas
relacties entre vendedores/
compradores e transportadores.

Mayao, da Linx Fast Fashion,
avisa que, atualmente, sdo
diversas as tecnologias disponi-
veis ao sefor calgadista.
“Podemos comegar citando os
sistemas de planejamento em
informag&o e controle ERP/
WMS com aplicativos de geren-
tiamento das demandas de
materiais, producdo e distribuicio
MRF/MPS/DRF continuando
£om 0s processos atuzlizados
através da modernizacdo e das
inovagdes de equipamentos de
automacdo, coletores e RHD,
Entre outros, g as metodologias
voltadas as atividades comple-
mentares de manuseios, arma-
zenagem e distribuigdo, acompa-
nhadas dos sistemas de informa-
£ao nas fases finais de expedicio,
transporie e a logistica reversa,
utilizando as tecnologias de
informacdo e comunicagao, EPC,
EDI, monitoramentos via satélite



