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0 LIVRE-ARBITRIO DO EMPRESARIO

UMA REFLEXAO DENTRO DA OTICA DE PREVENGAO DE PERDAS

Existe uma diferenca crucial entre. escolha voluntaria e
escolha por livre-arbitrio. Para Aristoteles: “As coisas, pois,
voluntarias, umas fazem-seé por escolha e outras sem
escolha. Por escolha fazem-se as coisas que se fazem com
consulta, e sem escolha as que se operam sem consulta”.
O livre-arbitrio, ou escolha com consulta, deliberacdo,
precede a vontade.

Fagamos aqui um momento de pausa e reflexao para
os executivos. Qual é o poder racional do empresario?
Muito se debate e se age em relagdo a varios temas:
marketing de relacionamento, cadeia de abastecimento, e-
commerce, formatos de loja, competéncias organizacio-
nais, matriz de oportunidades etc. Todos os temas sdo
muito interessantes e buscam basicamente eficiéncia
operacional e aumento do resultado. Falando em aumento
do resultado, a luta é diaria, continua e ardua. Além, é claro,
do alto valor investido nessas frentes. Pois bem, existe uma
linha dentro das demonstragGes financeiras que é
fundamental e deve ser olhada, entendida, filosofada, con-
sultada e racionalizada: a perda. Lembrando que qualquer
“centavo” reduzido nessa ultima linha é transformado
automaticamente em lucro.

Eis aqui o primeiro exercicio do poder racional. Qual o
caminho a seguir na busca répida, eficiente e com
investimentos moderados para o aumento do resultado? A
prevencdo de perdas. Ela passou a ser fundamental e
estratégica para as empresas e, apesar de muito se falar no
tema, pouco se fala das escolhas seguidas nessa éarea.

As perdas sao encontradas em quatro grandes clas-
sificagbes: material, oportunidade, tempo e capital. Pode-
mos faciimente elencar inimeros temas na area, que se-
riam motivo de reflexdo na escolha a seguir. Mas, neste
momento, vamos nos restringir a duas questdes deveras
importantes e que passam por uma escolha a seguir:
medigdes quantitativas e medigdes qualitativas. A medigdo
correta é o ponto de partida para a redugao das perdas.

Dentre as medicoes quantitativas encontramos, por
exemplo, os inventarios e as auditorias de cargas. Falando
de inventario, hoje 0 método usual é medir a diferenga de
inventario por meio de inventarios gerais terceirizados, com
uma periodicidade que pode variar de trimestral a anual.
Isso significa dizer que, no “melhor dos mundos”, algumas

operagbes demoram trés meses para saber 0 que
perderam de diferenga de inventério e, no “pior dos
mundos”, até um ano. Os inventdrios e auditorias de
cargas servem basicamente para ajuste de estoque, ajuste
contabil e apuragao do resultado de perdas, ou seja,
“contagem de mortos”. Pouco se v& em relagdo a
inventarios ciclicos/rotativos terceirizados, em substituigao
aos “temidos” inventarios gerais terceirizados, executados
por meio de uma curva ABC de perdas, na qual um volume
menor de dados é disponibilizado rapidamente e com
qualidade, de forma transparente e sem 0 uso de pessoal
interno. Com um lote menor de informagdes precisas, a
area de prevengao de perdas sera capaz de “agir” na fonte,
mitigando os riscos, agindo proativamente e pre-
ventivamente.

Nao podemos deixar de comentar a respeito da
expedicdao e do recebimento de mercadorias, fonte
altissima de perda. O cenério ideal é o uso de servigos
terceirizados que fazem a “"auditoria de carga”, checando
fisicamente e analisando as diferengas entre o fisico e a
nota emitida. Nesse tema, contam-se “nos dedos” as
operagbes com essa boa pratica. Nas medigoes qua-
litativas, surge uma frente de suma importancia: as ava-
liagbes operacionais. Elas tratam dos processos, um pilar
fundamental nas acdes de prevencdo de perdas. Pratica
pouco usual é o uso de equipes terceinzadas, embarcadas
com tecnologia de ponta e checklists eletrdnicos, que de
forma transparente e isenta vao encontrar os gaps entre o
que se desenhou e se definiu como processo e 0 que na
pratica acontece na operagao dos sites. Esses gaps sao,
sem sombra de divida, uma das maiores fontes de perdas.
Diante do cendrio exposto, voltamos aqui ao primeiro
paragrafo. Qual o caminho a seguir, ja que existe escolha
com consulta? Continuaremos dentro da caixa, aceitando
métodos usuais e com pouco impacto, que nos levam a
indices de perdas devastadores?

Conviveremos com Indices altos de perda por quanto
tempo? Esse ¢ o livre-arbitrio do empresario. Vale a
reflexdo! e
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