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Droga Raia investe em controle de estoque
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dos resultados dos inventarios, gestao da cadeia de
5 ! suprimentas e informacdes mais reais sobre perdas

Obter informacdes mais precisas e em conformidade com os Share li
melhores padries de atendimento ao cliente e de gestdo de

estogues, Estas foram as necessidades que levaram 3 ‘
Droga Raia, seqgunda rede do Pais erm ndmero de lojas, a
desenvalver um projeto em parceria com a Link Prevengao de
Ferdas, especializada em servigos gue minimizam prejuizos relacionados a materiais, oportunidades, tempo
e capital. O objetivo & implantar uma nova metodologia para melhorar a preciso dos inventatios gerais de
cada uma das lojas da rede, além de obter maior confiabilidade nos resultados.

"Cansideramos a acuracidade e a gqualidade do estogue fundamentais para o processo de supply chain, para
a dispaonihilidade do produto ao cliente e para uma gestao estratégica de prevencio de perdas, direcionada e
narteada em resultados reais", explica Fernando Varela, vice-presidente de operacdes da Droga Raia.

De acordo cam o executivo, 0 varejo farmaceutico requer reposicdes apuradas e estogques controlados em
todas as lojas, porisso os erros de contagem de inventario devermn ser proximos a zero, "Meste contexto, &
apuragda de farma correta permite direcionar agdes, adquirir tecnologias e ainda reduzir e controlar guebras
contabeis”, camplementa Anderson Ozawa, gerente de prevengao de perdas da empresa.

Fealizado em duas fases, o projeto teve inicio em outubro de 2000, com um piloto gque visava o
desenvolvimento da metodologia e dos sisternas que seriam empregados. A segunda etapa teve inicio em
janeira deste ano, contermplando a instalagao do projeto em 116 lojas da rede dos estados de Sao Paulo e
Fio de daneiro.

Para a concepgdo do projeto, a Droga Raia contribuid com um sumario de necessidades e g aplicagao no
contexto operacional, devido 3 peculiaridade do segmento em gue atua, a visao de inventario e uma exigéncia
paorgualidade e precisao diferenciadas em relagcdo ao mercado. Ja a Ling Prevencdo de Perdas, por focar na
operagdo e necessidades especificas de cada cliente, fol responsavel pelos hardwares e softwares.

e maneira geral, foram incorporados aos sistermas de gestao da rede de drogarias diversos processos,
checagens e rotinas capazes de controlar a execU¢ao dos trabalhos em tempo real.



