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EMPREENDEDORISMO, INOVACAO E LIDERANCA
EM SOLUCODES DE TECNOLOGIA PARA O VAREIO

Marcas renomadas como Ellus, Magazine Luiza, M.Officer, Triton,
Track&Field, TNG, Trousseau, Americanas, Starbucks, Drogaria

SP Telhanorte, Le Lis Blanc e Hering, entre outras, tornaram-se
verdadeiros cases de sucesso no cendrio empresarial brasileiro. Sdo
empresas que se destacaram nos seus mercados de atuacdo pelo alto
grau de profissionalismo, muito trabalho e atencdo a cada detalhe
€m suas operacoes.

B lém do grande sucesso, essas empresas com-
partilham a confianga que depositam nos
servigos ¢ produtos do Grupo Linx para se
tornarem cada vez mais eficientes e competi-

tvas. Ao lado desses clientes ¢ de outros milhares de

empresas de diferentes segmentos do varejo, 0 Grupo

formado pelas unidades de negécios Linx Sistemas,

Linx Telecom, Linx Logistica, Linx Fast Fashion

¢ Linx Prevencéo de Perdas comemorou, em 2010,
3 anos de existéncia.

Uma histéna de empreendedorismo e sucesso
empresanal vem sendo construida desde a fundagio
do Grupo Linx em 1985. Qs niimeros hoje impres-
sionam: mais de 5.000 clientes no Brasil, na América
Lanna e na Europa, cerca de 52.000 PDVs instalados
e mais de 1.200 colaboradores locados na matriz e
nas filiais, situadas no Rio de Janeiro, em Recife, Belo
Horizonte, Jaboticabal, Sio Carlos, Montenegro e
Porto Alegre, além de unidades de relacionamento ¢
parceiros disiribuidos pelo Brasil e no extenor.

Ao longo destes anos, 0 Grupo Linx se consolidou
COmo a malor organizacio especializada em solugdes
de gestdo para empresas de vareo da América Latina,



Em 2010 alcan¢ou um faturamento da ondem de
R% 141 milhdes e a previsdo para 2011 é superar a
marca de R§ 200 milhdes.

Até 2007 o Grupo Linx era uma companhia
com um faturamento de aproximadamente R$ 30
milhdes, Em 2008 decidiu-se que era 0 momento
adequado para investir na compra de concorrentes
capazes de agregar valor ao negocio que estendessem
a atuagao regionalmente ou em novos segmentos do
varejo. Por meio de uma bem-sucedida estratégia de
expansio, a organizagdo deu uma verdadeira guina-
da em sua trajetoria. O movimento se iniciou com
a incorporagdo da Quadrant, ainda em 2008, que
permitiu dobrar o faturamento da Linx Sistemas.
Em menaos de dois anos, a Formata foi adquinda e,
no inicio do ano passado, a CSI e a Inter Commerce
se integraram ao Grupo. Ao wodo, os
Investimentos superaram a ordem
de R§ 100 milhdes, empregando

0 Grupo Linx
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nicagoes, logistica, prevengio de perdas, entre gutras
ofertadas pelo Grupo. A incorporagio de novos ne-
gocios se relaciona diretamente 2o fato de o Grupo
Linx estar sempre muito atento ¢ tecnologicamente
um passo 4 frente do mercado.

UM POUCO DA HISTORIA

Nos anos 80 o mundo estava se ransformando,
e 0 Brasil também vivia um periodo de grandes
mudangas: a Apple langou o revolucionano com-
putador Macintosh, o Muro de Berlin foi ao chio,
os brasileiros elegeram Tancredo Neves presidente
da Reptiblica apds anos de regime militar e uma
nova Constituicio foi promulgada, Dentro desse
cendrnio, em meados de 1985, comega a historia do
Grupo Linx.

Empolgado com a revolugdo da
micreinformatica, o recém-formado

em parte recursos proprios, mﬁg IﬂllSﬂIidﬂl.l-SE engenheiro Her;in Fm:nand::;h -:?rinu
plementados por aporte da BND . uma empresa denomunada Micro-
Participacdes S.A (BNDESPAR), omo l! m“!ﬂ' serv. Atendendo inicialmente aos
ivpniintonsal e Al o
.7% no Grupo Linx. . _ge e m em Sdo Paulo, e
Em dezembro de 2010, o Grupo ESPB‘IHIIIPdﬂ com ideias i.l:_mvaduras, comega de
Linx aug_::igu a aquisigﬁg das em 50'“5“5 1:+::rma %mdaim;:c a cit':-n_s:uh:z:r ug:
empresas Dia System e CNP Enge- = especializacio tecnologica de ges
nharia de Software, ambas com forte de gestao empresarial no segmento de vestu-

presenca no ramo de concessionanas
de veiculos, assumindo a lideranca
de mercado em um novo segmento
do varejo. Recentemente, anunciou
a aquisicao da software house gaticha
CustomBS, lider regional no seg-
mento de solugdes integradas para o varep.

Com as aquisi¢des, a unidade de negbcios Linx
Sistemas, especializada em solugdes corporauvas
informatizadas de gestio para o varejo ¢ lider no
segmenito de confecgtes e vestuirio, fortaleceu-se no
mercado de redes de grande porte, ingressando em
segmentos até entdio pouco explorados, como home
centers, eletroeletronicos e eletrodomésticos, super-
mercados, farmacias e concessiondrias de veiculos.
Responsavel por 75% do faturamento do Grupo
Linx, & hoj a maior softeare house da América La-
tina voltada para o varejo.

Ao longo dos anos, o estreito relacionamento com
os chientes e o entendimento das suas necessidades
criaram oportunidades para o desenvolvimento de
novas solugdes complementares ao core business
{ERP). em outsourang de conectividade ¢ telecomu-

para empresas
de varejo da
Ameérica Latina

ario.

Nesse periodo surgiu o sofrware
chamado MicroMalhas, que foi
evoluindo e amadurecendo aos pou-
cos, até que, em 1990, passou a ser
chamado de Sistema Linx. Além de
ser a pedra inicial do atual produto carro-chefe do
Grupo — o saftzare Linx ERP - este primeiro produto
acabou por inspirar o nome da empresa na ocasio:
Linx Sistemas. Também nos anos 1990, foi firmado
um importante contrato com a Ellus, cliente que
mantém uma estreita parceria até hoge com o Grupo
Linx. A necessidade de processos mais complexos e
especificos desse novo cliente impulsionou de forma
definitiva o desenvolvimento do software que, com 0
tempo, sé tornou um sistema modular automatizado
¢ integrado, um verdadeiro ¢ completo sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), capaz de atender
tanto 4 gestdo de back office quanto a de frente de loja.

No final da década de 1990, quando os diretores
enxergaram que a distribuicio de renda no Brasil
propiciaria o crescimento do setor varefista, o Grupo
passou a focar definitivamente nesse segmiento. Alem
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disso, naquela época, o fato de o varejo ainda ser um
setor em desenvolvimento, carente por solucies e
apresentar uma maturidade tecnologica inferior ao da
industria, fez com que a companhia percebesse que
seus produtos e servigos poderiam realmente agregar
um valor diferenciado a essas empresas.

Em 2000 foi criada a unidade Linx Logistica, es-
pecializada em logistica interna, que integra equipa-
mentos de varios fornecedores. O objetivo era atender
4 demanda das empresas do varejo com uma oferta de
solugies avancadas para movimentacio, armazena-
gem e separacio de pedidos de mercadorias em geral,
em centros de distribuicio. A divisdo tambem passou
a distribuir com exclusividade, no Brasil, produtos
de marcas renomadas como a espanhola Mostoles
Industrial e as holandesas Distrisort ¢ Ambaflex.

Na mesma época, identificou-se a grande necessi-
dade dos clientes varejistas por conexéo de rede segura
em suas lojas, pois as operadoras tradicionais ndo
entendiam as necessidades especificas do segmento e
nio tinham solugdes adequadas para o setor, Assim
foi criada a unidade Linx Telecom, detentora de um
portfolio de solugdes de telecomunicagdes com foco
especifico para o varejo. Seus servicos permitem in-
terligar matriz, filiais e lojas promovendo o mafego de
dados, TEF dedicado e VoIP, entre outros, Possui uma
infraestrutura propria nos 45 maiores shopping cen-
ters do pais e estd presente nos principais dara ceniers.

Arualmente a Linx Telecom ocupa posicio de
lideranga no mercado, sendo a t{inica focada em
solugbes de conectividade ¢ telecomunicacdes para
o varejo do Brasil, com mais de R% 4.5 bilhdes em
transagoes de cartdo de cridito e débito rafegando
por sua rede dedicada nos tiltimos 12 meses.

A organizagiio se tornou mais complexa a partir
de 2004, A atuagio paralela da Linx Sistemas, Linx
Logistica e Linx Telecom, requeria maior articula-
¢d0, gestdo ¢ administragiio de recursos, surgindo
assim uma holding (Linx S.A) para unificar e forta-
lecer as unidades de negocio. A operacio foi viabi-
lizada por uma central de servigos compartilhados,
incluindo as areas de recursos humanos, marketing,
TT ¢ controladoria.

Posteriormente, em 2007, foi criada mais uma
unidade, a Linx Fast Fashion, que passou a atuar
como um operador logistico terceirizado com foco
nos segmentos de vestuario, calcados e acessorios,
assumindo todos 0s processos de logistica como rece-
bimento, manipulacdo ¢ armazenagem de produtos,
separagao e expedicio de pedidos para lojas proprias,
franquias e multimarcas, além da gestiio de fretes. A
divisio tambeém fornece informagdes que ajudam os
clientes na tomada de decisfies estratégicas de compra
(Open to Buy), sortimento (Assortment Planning),
distribuicio e reposicio { Allocation) de mercadorias
com o auxilio das mais modernas ferramentas de
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planejamento de varejo.

Em 2010, com a cniagio da quinta unidade de
negocios, a Linx Prevengio de Perdas, o Grupo Linx
complementou ¢ fortaleceu ainda mais a sua oferta
de solugdes para o varejo, por meio de solucdes que
visam a minimizar perdas relacionadas a matenais,
oportunidades, tempo e capital em viarias verticais
de mercado (segmentos do varejo), utilizando uma
equipe especializada e processos amparados por
tecnologia de ponta.

METAS AMBICIOSAS

O cendrio econdmico promissor ¢ a dindmica do
mercado de varejo sempre demandando inovacdes
tecniologicas reforcaram os planos de crescimento
do Grupo Linx. Até 2014 a meta é atingir um fa-
tramento anual de R 400 milhdes, momento em
que a organizagdo planeja a abertura de capital na
BOVESPA. E esse prazo pode até vir a ser diminuido.

Visando a preparacio para esta etapa e a estru-
turagio dos processos relacionados ao ingresso no
mercado de capitais (relacionamento ¢ governanga
corporativa), o Grupo Linx criou recentemente um
Departamento de Relagdes com Investidores. Entre
as suas prnncipais atmbuigdes estio o relacionamento
com orgdos reguladores, entidades, insttuigdes do
mercado e bolsa de valores; expansdo da base acio-
nana; acompanhamento e avaliagio das respostas
do mercado 4 atuacdo da companhia; atuagio como
porta-voz na comunicagio com o mercado e a im-
prensa; entre oufras.

CAPITAL HUMANO

O Grupo Linx conta hoje com mais de 1.200
colaboradores em sua mamiz e filiais. Tem como
uma de suas metas tornar-se uma das melhores
empresas para se trabalhar em seu segmento de
atuagdo. Sua politica de gestdo de pessoas engloba
varios diferenciais como, por exemplo, as ofertas de
auxibo-educacio, que compreendem o custeio de
50% do valor dos cursos de graduagio, pos e MBA
e de 100% do valor de cursos técnicos e certificages
Microsoft. A empresa oferece, ainda, uma linha de
crédito consignado, disponivel para todos os colabo-
radores, & mantém programas para atrair talentos e

VAREJO TSV

estimular suas equipes, visando ao desenvolvimento
profissional tanto de estudantes como de recém-
-formados, auxiliando na formacgio de profissionais
qualificados e diferenciados. Seu Programa de Trai-
nee ¢ Estagio atrai, cada vez mais, jovens estudantes
¢ profissionais recém-formados de difercntes areas,
de Ciéncias da Computagdo as Ciéncias Contibeis.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Por necessidade de se relacionar cada vez mais
com a sociedade e com o meio ambiente, muiras
empresas iNCOrporam aos scus negdcios a questio
da responsabilidade social. O Grupo Linx é uma
companhia que acredita no desenvolvimento susten-
tavel como forma de fortalecer parcerias duradouras.
apoiar o crescimento orientado e construir uma
imagem. Em sintonia com o processo de governan-
¢a corporativa, o Grupo tem adotado uma postura
responsavel em todas as suas agdes.

O Grupo Linx apoia algumas instituicdes, entre
clas a Unifo Brasileiro-Israelita do Bem-Estar Social
(Unibes).

RECONHECIMENTO

Além de ser a divisdo que deu origem ao Gru-
po, a Linx Sistemas € a que contribui com maior
parcela do seu faturamento. A lideranca de suas
solugbes no mercado é comprovada ndo apenas
pelo impressionante volume de clientes e de PDVs
instalados em todo o Brasil, mas também pela sua
presenca ascendente nos mais importantes rankings
e premiagdes do Brasil.

Em 2010 foi classificada em 4° lugar no Top 50
maiores empresas nacionais de software, da Série
Estudos; como a 40° empresa com maior crescimen-
0 no segmento Pequenas e Méadias Empresas pela
revista Exame PME e a 142" entre as 200 maiores
de Tecnologia da Info Exame. Foi posicionada ain-
da em 55" lugar entre as 100 Maiores; esti entre as
10 Empresas Mais Rentdveis, segundo o Anudrio
Telecom 2010; ocupa o 95° lugar no Top 200 do
Anuério Informatica Hoje 2010; e 0 127 lugar no Top
50 masores fornecedores de software do mercado bra-
sileiro da Séne Estudos 2010; entre outros prémios,

Alberto Menache € diretor-presidente do Grupo Lins;
Merdo Fernandes € fundador e diretor de Desenvolvimento.
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