Reinventar

PorDaniel Mayo

alar de mercado varejista na era da informado é enxer-
gar 0 mundo com outros olhos. Neste novo cendrio o que:
dita 0 compasso € o sistema fast fashion, em que o fitmo
acelerado de abastecimento significa novidade a cada semana
para o consumidor final. O consumidor atual é dvido por novi-
dades e, para que o varejo possa atendé-lo, tudo ocorre de
maneira rapida: colegbes mais curtas, produtos com cico de
vida menor, abastecimentos mais frequentes e tudo isso signifi-
ca agilidade, velocidade, logistical
Se voltarmos num passado n&o muito distante, havia duas
ou quatro colegdes por ano. As colegdes primavera/ver3o e ou-
tonofinvemno esto sendo substituidas por colegdes semanais
todo dia 10 recebe novidades ~ minicolegbes. Dessa forma o
maior

 com lotes de produgao cada vez menores.

Entretanto, mesmo as empresas que ndo s3o consideradas
fast fashion, também estso mudando sua forma de comprar e
vender. Se antes se estocavam em meses, agora realizam com-
pras para semanas ou dias apenas. Reduzir estoque significa
uma empresa mais enxuta e mais dinheiro em caixa. Ou seja,
compra-se menos, com mais frequéncia. O que essas empresas
buscam & trabalhar com reposigio de vendas e re-suprimento
do fonecedor — isto é, quando a loja vende, o Centro de dis-
tribuigio repde o produto na loja e o fornecedor, o produto no
centro de distribuigo.

Fast fashion ou ndo o restitado é o mesmo: lotes menores
de produgdo, maior niimero de referéncias, pedidos mais fre-
qQuentes e de menor quantidade, tudo isso visando a uma
redugio de estoque.

Aideia de vender, repor, ter o menor estoque possivel e fazer
o formecedor entregar com malor frequéncia é aplicada apenas
a0 varejo. como farmacéutico, auts
bilistico e alimenticio, sso 4 ocorre na cadeia como um todo, ou
seja, além do varejo. A indistria ndo mantém um ato nivel de
estoque de matéria-prima, e sim compra também em lotes
menores e com maior frequéndia. No varejo ou na indistria de
moda, a grande dificuidade é o nivel de detalhamento ou cus-
tomizagdo do produto que se torma maior. A cada dia é um pro-
duto novo, por esse motivo a inddstria de moda tem de se rein-
ventar para atender o cliente que deseja mais referéncias com
mais detalhamento e mais produtos.

Quando regressamos no tempo e vemos os modelos de pro-
dugio da revolugdo industrial, a exemplo do “Ford T” (modelo
Fordista), dizia que qualquer pessoa poderia ter o carro que
quisesse, do jeito que quisesse, desde que fosse o modelo T na
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cor preta. Ou sefa, o existia personalizacso, mas sim escala.
Erm preck) ter extal pra e e b e atender toco
mundo. H .
tomizado. A indiistria precisa se reinventar no sentido de aten-
der mais referéndias em quantidades menores, em frequéncia
de abastecimentos maiores. Isso & uma mudanca completa na
linha de produggo.

Obviamente, ¢ preciso quebrar o paradigma do Ford T (a
indstria estava montada na escala de produgao, que é o mo-
delo da revolugio industrial) e que hoje no é a reaiidade do

* nosso consumidor. Algumas inddstrias tém feito com muito

sucesso o que chamamos de “pastponement’, nada mais & do
que adiar algumas operagdes fabris até o itimo momento pos-
sivel, por exemplo, a customizago do produto. A exemplo
podemos citar a Zara, que é uma empresa com uma operagio
tipica fast fashion.

Em uma indistria de camisas, no modelo tradicional de fa-
bricagio, ela compra o tecido cru, tinge, corta, costura, acaba,
embala e separa. Porém, com a mudanga de consumo e os
‘avangos tecnolégicos, o varejista exige da inddstria uma flexibi-
lidade de mudar algumas caracteristicas do produto para aten-
der o seu dliente. Entdo o que uma inddstria nacional fez? Em
Vez de tingir no comego do processo, agora efa tinge 1o final,
Iss0 € a quebra de paradigma, porque nesse caso ocorrem
todas as etapas de produgdo com o tecido cru e quando o vere-
jista (2ara) indica a cor do produto que deseja receber, a camisa
cra vai para o tingimento. Sem divida alguma, esta & uma
mudanga radical na produgéo, e mostra como as indistrias tém
de se reinventar para suprir a esse novo perfi de diiente.

0 varejista esté mudando sua forma de comprar porque o
seu diente estd comprando diferentemente. E vocé? O que esté
fazendo na sua fébrica para atender a nova forma de comprar
do seu dliente?

E nesse sentido que devemos reinventar a cadeia como um
todo. Quebrar paradigmas e unir s forcas para ter uma cadeia
slida. Afinal  forga desta é aquela do elo mais fraco.




