WORKFLOW

O Workflow consiste na infegracdo das diversas dreas de uma organizagdo a fim
de acompanhar suas afividades e avaliar o cumprimento de prazos. Afravés do

controle de pendéncias serd possivel identificar deficiéncias ou melhorias relativas
aos departamentos envolvidos no processo.

Para ofimizar os processos denfro da sua empresa, o conceito de Workflow auxilia
na coordenacdo e no fornecimento de informacdes relevantes & execucdo de
farefas. Ele oferece suporte para a definicdo, execugdo e o monitoramento de
processos organizacionais, considerando a criagdo de cronogramas de afividades:
previsto x realizado, controle de revisdo, alocacdo de recursos, andlise de
resuliados, acompanhamento do progresso do projeto (fisico e financeiro), indices
de desempenho, gestdo de eventos, entre outros.

Além disso, controla todos os fipos de ocorréncias de clientes e fornecedores,
organizando por assunto, prioridade, prazo para afendimento e responsavel pela
ocorréncia em questdo.

Dessa forma, proporciona o gerenciamento fofal das atividades, o que compreende,
principalmente, responder a seguinte questdo: o que (qual afividade) fem que ser
feito, quando, por quem e em qual data.

Esta inovagdo em software de gerenciamento de informagdes oferece uma interface
infuitiva e de fécil adequagdo & rofina dos usudrios.
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