SERVICOS

SERVICOS

Através de sua drea de Servicos, a Linx Sistemas auxilia seus clientes no desenvolvimento de
suas esfratégias de negécio, aplicando o melhor da fecnologia oferecida pelo Grupo Linx.

Utilizando seu experiente corpo de consultores, formado por profissionais com muitos anos
de atuagdo como gestores de negécios, seus analistas e gesfores plenamente capacitados
para implantar, suportar e pofencializar a aplicagdo do sistema Linx, constroi-se uma relagéo
de parceria duradora com clientes de diversos ramos de negécio.

Dentro de um modelo de melhoria confinua, a drea de Servicos da Linx Sistemas auxilia
o clienfe no incremento permanente de seus negdcios, aportando conhecimento e
insfrumentos que proporcionam maior controle operacional, ofimizacdo de atividades da
empresa e aumento do conhecimento organizacional, através de informagdes para gestéo,
favorecendo a governanca.

SUPORTE

O dia-adia das operagdes de uma empresa fraz consigo mudancas que fazem com que
processos tenham que ser adaptados e pessoas mudem suas atribuicdes. Nesse cendrio,
dificuldades podem surgir quanto ao uso dos sistemas em operacdo, e um suporfe de
qualidade passa a fazer a diferenca no sucesso do negécio.

A linx Sistemas coloca a tecnologia a servigo de seus clientes para oferecer suporfe dentro
das melhores préticas infernacionais:

® Central de atendimento telefénico com direcionamento inteligente de chamadas e gestéo
de produtividade;

e Sistema de abertura e acompanhamento de chamados via extranet - web para clienfes*;

® Equipes capacitadas em frentes funcionais especializadas, garantindo inferlocugdo
apropriada com o cliente;

® Inteligéncia eletrdnica de atendimento que garante a priorizagdo adequada de cada
tema em suporte;

® Infegragdo de todas as dreas do Grupo Linx, afravés de um sistema de workflow
inferno baseado no produto Linx Workflow, que possibilita mobilizar toda e qualquer
pessoa e drea necessaria para cumprir com o atendimento ao clienfe, registrando cada
passo do atendimento, que pode ser verificado pelo cliente afravés da web;

® Pesquisa de satisfagdo online a cada fechamento de chamado, o que possibilita & Linx
Sistemas desenvolver melhorias rapidas em seus servigos, respondendo prontamente as
necessidades do mercado:

e Administracdo da configuracdo do sistema Linx no ambiente do cliente e de todos os

dados necessarios para um rapido suporte, através do sistema Linx CRM; "v"
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e Atendimento em diversas modalidades conforme a necessidade: mensagens na internet
- web, conexdo remota a computadores para verificagdo de problemas e correcoes a
distancia, suporte presencial, fudo garantindo os principios de seguranca necessarios;

* Confrole estatistico de afendimento e resolugdo de chamados que possibilita andlise de
comportamento de demanda e efefividade de atendimento personalizado por cliente;

® Geréncia da qualidade do suporte para desenvolvimento de relagdes com clientes e

esfabelecimento de programas de melhoria de suporte e desenvolvimento continuado de

usudrios do sistema Linx.

*Servico disponibilizado mediante avaliagéo da linx Sistemas, quando hd equipe de
informdtica disponivel no cliente.

A linx Sisfemas confa com um corpo gerencial capacitado em técnicas de adminisfrogdo
de suporte reconhecidas mundialmente como a ITIL (Information Technology Infrastructure

Library).

A Central de Atendimento de Suporte pode ser contatada pela drea restrita da pagina da
web da Linx ou via felefone.

GARANTIA DA QUALIDADE

A decisdo de escolha de um produto para informatizar uma empresa € um compromisso de
longo prazo, e t&o imporfante quanto a aderéncia do produto aos negécios é a garantia
de robustez do produto e a qualidade de sua implantagdo no ambiente de uso.

A Linx Sistemas oferece um conjunto de servicos que busca garantir esses principios:

® \erificacdo e validagdo da qualidade, sob a dtica da simulagdo de processos
organizacionais;

® Verificagdo e validagdo de produfos (entregas) de projetos em curso por uma equipe de
arquitetos de sistemas altamente especializados em verticais funcionais do sistema Linx;

* Avaliagdo sistemdtica da qualidade percebida do suporte e sua produtividade;

® Avaliagdo da qualidade de treinamentos ponderada pelo cliente;

® Formalizagdo do aceite das entregas realizadas em projetos;

® Reunides programadas de acompanhamento de projetos e reunides sob demanda entre
clientes e gestores de servicos da Linx.

Os servicos de garantia de qualidade ligados as enfregas de projetos sdo organizados
pelos gerentes de projefos da Linx Sistemas.
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DOCUMENTACAO

A inclus@o de novos usudrios de sistemas & uma realidade das organizagdes. Para auxiliar
seus clientes na dificil tarefa da permanente reciclagem de conhecimentos, a linx Sistemas
oferece:

¢ Documentacdo online de sistemas, via extranet - web;

® |nferatividade de pesquisa de contetddo na documentagdo online por palavras chaves;

* Material na web com organizacdo de tépicos de estudo e pesquisa, orientados por
processos organizacionais;

® Documentacdo com demonstracdo de fluxos de processos (rofinas organizacionais)
combinados com os manuais de uso e operacdo do sistema;

® Servico de remessa eletrénica de arquivos de documentagéo de sistemas que podem ser
solicitados na Central de Suporte.

A documentagdo pode ser acessada pela drea restrita a clientes na pagina da web da
Linx Sistemas.

TREINAMENTO

A mudanca das atribuicdes das pessoas e das suas rotinas de trabalho, bem como o
ingresso incessanfe de novos profissionais nas empresas, pede sisfemas de aprendizado
adequados & dinamica dos negécios.

A drea de Servigos da Linx Sistemas pde & disposicé@o de seus clientes:

® O Cenfro Educacional Linx Quadrant, que confa com uma grade permanente de cursos
sobre os sistemas Linx e Quadrant e suas aplicagdes aos negécios;

e Treinamentos in company (dentro da empresa) para capacitagdo orientada para as
rofinas especificas do cliente (freinamento sob medidal;

® Porfal de aprendizado a disténcia (elearning) com controle de inscricdes, apostilas,
filmes, questiondrios de avaliagdo na web e bate-papo com o instrutor (chat).

Esses servicos podem ser confratados através da geréncia de relacionamento.
IMPLANTACAO DE SISTEMAS
Uma solugdo de sistemas ndo consegue agregar o devido valor para os negécios se ela

ndo for de total dominio de seus usudrios e se néo estiver adequadamente configurada
para atender aos requerimentos de negécios representados nas rofinas da organizacdo.
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pelo ajuste de configuragdo para contemplar as regras de negécio e pela capacitagdo do
cliente para o uso.
Os servicos disponibilizados para projetos de implantagdo da Linx Sistemas sdo:

* Andlise de aderéncia de requerimenfos de negécio e software muito utilizados para
dimensionar o famanho e a complexidade de projefos, e as necessidades de customizagdes;

* Arquitefura de integragdo do sisfema Linx com sistemas legados do cliente;

® Geréncia do ciclo de vida do projeto dentro das préticas internacionalmente difundidas
pelo PMI (Project Management Institute) com profissionais certificados;

® Configuragdo de software para afender as regras de negécio e integracdo com instituicoes
financeiras e governo;

® Cusfomizagdo de software para garantir o ajuste fino da solugdo para os negécios do
cliente (relatérios, emissdo de notas, efc.);

® Capacitagdo preparatéria de usudrios préimplantacdo de sistemas;

® Desenvolvimento da estratégia de implantacdo, avaliando impactos operacionais e
facilidade de absorcdo de conhecimentos sobre as novas operagdes informatizadas;

® Assisténcia de operacdo com reforco de treinamento (on the job).

Projetos podem ser contratados através da drea comercial da Linx Sistemas ou da geréncia
de relacionamento.

CONSULTORIA DE NEGOCIOS E SISTEMAS APLICADOS

Muitas empresas tem dividas quanto & maneira de operar e gostariam de poder contar com
profissionais que as auxiliassem a explorar referéncias de modelos de negécio possiveis
para suas operacdes de vendas, distribuicdo, planejomento, compras, entre outras.

Para atender essa demanda, a drea de Servicos da Linx oferece servicos de consultoria
profissional que contam com uma equipe com larga experiéncia em negécio e aplicagdo
de sistema Linx ds operagdes empresariais.

Esses servicos incluem:

® Sessdes de debate entre consuliores e profissionais das dreas funcionais dos clientes;

® Apresentagdo de alfernativas de processos e aplicagdo do sistema Linx;

® Documentagdo dos processos estabelecidos e regras de negécio a serem atendidas pelo
projefo de informatizagdo.

Os servicos de consulioria permitem potencializar os negécios do cliente afravés de uma
vis@o integrada das solugdes que o Grupe Linx pode oferecer [ferceirizagdo de operagdo
logistica, automagdo de armazém e movimentagdo, conectividade de dados, data center,

sistemas de informacdo). "'
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