QUADRANT

Fundado em 1985, o Grupe Linx desenvolve produtos, servicos e solugdes que
ofimizam os negdcios e aumentam a competitividade de seus clienfes. Confa hoje
com mais de 2.500 clienfes no Brasil, América Latina e Europa e mais de 400
colaboradores em sua matriz, além de unidades de relacionamento e parceiros
distribuidos por todo o Brasil e no exterior.

A linx Sistemas ¢ lider de mercado em solugdes corporativas informatizadas para
gesido de empresas de varejo e atacado com destoque para os sefores de
vestudrio, calcados e presentes. Recenfemente incorporou a operagdo da Quadrant,
consfituindo a maior soffware house voltada para o comércio da América Latina.

Com a experiéncia adquirida em mais de duas décadas, os produtos e servicos
evoluiram para oferfar aos clientes:

* Escalabilidade: solucoes modulares que crescem junto com sua empresa. O
sistema administra desde quiosques e empresas com apenas um ponto-devenda até
operacdes multilojas;

* Flexibilidade: permite a parametrizagdo de dados operacionais, seguindo a
politica comercial de cada cliente, personalizando loja @ loja, mesmo em uma Gnica
rede;

* Versatilidade: afende as necessidades de diversos segmenfos, com uso
infeligente de grade, enfrega futura, operacdo de afacado e loja virtual;

* Seguranca: propicia um ambienfe configvel, pois utiliza banco de dados
Microsoft SQL Server, dispositivos de protecdo Hardlock e a froca de informagaes &
feita por arquivos criptografados.

A conjuncdo de esforgos, habilidades e o continuo processo de aprimoramento
profissional nos remefem a uma busca constanfe da exceléncia na prestagdo de
servicos, com solugdes criativas e eficazes voltadas as necessidades especificas de
cada empresa. Dentre os servigos destacamos:

Relacionamento

Acompanhamento de profissionais capacitados, com elevado conhecimento nas
rofinas de varejo e atacado, além da especializagdo em cada uma das solugdes
Quadrant. A equipe ¢ dividida em células, garantindo tranqiilidade e a cerfeza de
um afendimento personalizado.

sistemas

Franquias

Unidade de Negbécios exclusiva que ufiliza mefodologia diferenciada  de

implantagdo e atendimento. Isso assegura uma solugdo personalizada para cada

marca e garante que o modelo de negécios seja igual em fodas as lojas, sem falar

na troca de informagdes de maneira répida, simples e transparente. ”
A
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GAL - GERENCIADOR AUTOMATICO DE LOJAS

Veja algumas das caracteristicas que destacam o GAL, a solugdo ideal para o seu
pontodevenda:

* Agilidade no atendimento e seguranca: durante as operagdes de venda, froca,
recebimento e transferéncia de mercadorias;

* Interacdo com clientes: permite cadastrar clientes, associar as vendas para criar
historico e consultar o desempenho de cada um. Aliado ao CRM permite personalizar o
afendimento, inclusive com condicdes especiais de precos e formas de pagamentos;

* Afinidade de produto e argumento de venda: fomece aos vendedores
informagdes sobre os produtos desfacando suas caracteristicas e diferenciais;

e Correio eletrdnico integrado: médulo proprio de correio, com todas as facilidades
para o envio e o recebimento de mensagens em ambiente seguro. Recebe atualizagdo de
produtos e precos e envia o movimento de vendas, inclusive por SMS;

* Conferéncias simplificadas no final do expediente.

GAL FLASH

Permite a visualizagdo em tempo real do desempenho das lojas e vendedores.

* Via web, permite a verificagdo consolidada dos atendimentos realizados, analizando
pelo enfoque de valor, produto, categoria e vendedor;

* Através de cameras ¢ possivel conferir a organizacdo do ambiente, circulagdo de
clienfes e postura da equipe na loja;

* Proporciona interatividade entre o comerciante e a loja;

® Utiliza conexdo de banda larga comum:;

® Permite permanecer constantemente informado sobre a empresa, mesmo fora do
escritério.

BACKOFFICE

Conijunfo de ferramentas para gestdo de empresas de comércio, cobrindo desde processos
basicos até operagdes mais complexas.

* Ceracdo e manufencdo do cadastro de produtos, gestdo de precos, compras,
controle de estoques, inventdrios e distribuicdo de produtos, além da
consolidacdo da movimentacao das lojas;

® Proporciona uma ampla visdo sobre as vendas, desempenho de produtos, lojas e

SIstemas

vendedores, colaborando para um gerenciamento eficaz, apoiado em informagdes

seguras;
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QUADRANT

e Controla a emissdo de notas fiscais de vendas, transferéncias,
devolucéo, entre outras, gerando informagdes para o Sinfegra;

¢ Acompanha as metas de foturamento por ponto-de-venda e por funcionério da
empresa;

* Permitt o administracdo de dados cadastrais de clientes das lojas,
fornecendo um conjunto de ferramentas de manutencao, emisséo de relatérios e
impressGo de etiquetas pora mala direta.

CREDIARIO

As opgdes de pagamento fornaram-se um importante diferencial competitivo.

Além de auxiliar os consumidores na hora do financiamento da compra de bens sugerem o
criagdo de fidelidade com a loja, j&@ que os mesmos refomam mensalmente, para efetuar
pagamentos e se cria a oportunidade de novas vendas.

Principais Caracteristicas

e Credidrio onine: acesso web do credidrio e boletim de protecdo, assim operacdes de
pagamento, alfera¢do e cadastro de confrato sGo acessados em tempo real tanto pela loja
(GAL) como refaguarda;

* Atualizagdo do médulo financeiro: andlise de desempenho, apuragdo de resultados e
gerenciador de relatérios;

® Permite a criagdo de um “Bolefim de Protecdo” préprio que pode bloguear a venda
parcelada para clientes inadimplentes;

e Configuragdo de parametros como: % de multa e juros por atraso, maximo de dias de
afraso sem mulfa e juros, quantidade de recibos emitidos por parcela liquidada, % sobre a
renda mensal para formagéo do limife fotal, ou mensal, entre outros;

* Andlise de risco para venda com cheque, credidrio e venda faturado;

PLANEJAMENTO

A gestdo de esfoques busca o constante equilibrio enfre a oferta e a demanda. Por isso,
planejar margens e coberturas de estoque pode ser o diferencial de sucesso de uma rede.
Baseada na filosofia "open fo receive', controla as verbas de compra previamente
alocadas, permite a anfecipagdo de agdes corretivas via andlise da fendéncia de vendas,
visando evifar o excesso ou a falta de ifens no ponfo de venda.
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Principais Caracteristicas

e Disponibiliza as informagdes de VAPR (verba aberfa para recebimento) para: nivel de
cobertura, margem, venda média e pedidos em aberto por artigo;

® Possibilita o planejamento em valores ou quantidade de vendas, por categoria, esfoques,
cobertura, demarcagdo, recebimentos, margem bruta ou markup;

e Agilidade: os nimeros informados para o planejamento por rede s@o automaticamente
reflefidos no planejamento loja a loja e vice-versa;

® Possibilita andlise de desempenho produto a produto, ou considerando as subcategorias
ou segmentos do produto;

® Proporciona melhor visibilidade dos esfoques e melhor coordenacéo entre as fontes
fornecedoras e as lojas ou centros de distribuicdo.

CRM

Congquistar e refer clientes sdo desafios diarios. Um grande passo para se destacar nesse
cendrio é conhecer os hdbitos de seus consumidores e adotar uma estratégia de negécio
voltada & anfecipagdo das necessidades deles.

Identificar o perfil dos atuais e potenciais consumidores possibilita & empresa saber o real
valor de um cliente ao longo de seu relacionamento e investir em agdes focadas, que
afendam &s expectativas de cada fatia de mercado.

O CRM Quadrant usa o conceito de marketing one fo one que visa obter o méximo de
reforno na relagdo com os clienfes e permite interagir de forma personalizada com cada
um.

Principais Caracteristicas
® Associagdo facil, rapida e segura do cliente no afendimento fanto no inicio como no
final da venda, formando o histérico de compras;
® Oferece diferencial ao consumidor na hora da venda, por meio de campanhas que
permitem reconhecélo enquanto estd na loja;
* Mais eficacia nas campanhas de marketing: publica e mede os resultados através do
acompanhamento da agdo versus reforno & loja;
® Disponibiliza as informagdes do histérico para serem utilizadas na edicdo de critérios
selefivos, consulfas, cartas, emails e efiquetas como, por exemplo:

e Dafa da primeira, 0ltima e maior compra;

* Situagdo de crédito e pontualidade nos pagamentos;

e Produtos adquiridos por periodo;

e Filiro por regido, idade, sexo ou rendimento;

® Acompanhamento de recéncia, freqiéncia e valor gasfo.
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