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O mesmo sistema utilizado para realizar campanhas mercadológicas pode, também, 
gerenciar com mais eficiência as relações com o cliente. O objetivo não é apenas de 
conhecê-lo melhor, mas, principalmente, atender às suas necessidades e anseios de 
forma a gerar satisfação e, conseqüentemente, transformá-lo em um cliente fiel.  

O processo de implantação do módulo de CRM tem seu tempo e esforços reduzidos 
em função de sua flexibilidade de configuração e integração ao sistema ERP.
 
O módulo de CRM:

•  Converge todos os eventos de relacionamento para um único local;

•  Permite o reconhecimento e o gerenciamento de cada cliente, identificando seus
  hábitos, costumes e suas necessidades;

•  Possibilita que os eventos de relacionamento com o cliente sejam compartilhados 
  entre todas as áreas da empresa;

•  Fortalece a relação com o seu cliente;

•  Amplia negócios; 

•  Apóia e fundamenta decisões em relação aos clientes melhorando a sua 
  vantagem competitiva.
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