


O mesmo sistema utilizado para realizar campanhas mercadolégicas pode, também,

gerenciar com mais eficiéncia as relagdes com o cliente. O objetivo ndo é apenas de
conhecé&lo melhor, mas, principalmente, afender &s suas necessidades e anseios de
forma a gerar satisfagdo e, conseqientemente, fransformélo em um cliente fiel.

O processo de implantagdo do médulo de CRM tem seu tempo e esforcos reduzidos
em funcdo de sua flexibilidade de configuracdo e infegracdo ao sistema ERP.

O mddulo de CRM:

Converge todos os eventos de relacionamento para um Gnico local;

Permite o reconhecimento e o gerenciomento de cada cliente, identificando seus
hdbitos, costumes e suas necessidades:

Possibilita que os eventos de relacionamento com o clienfe sejom compartilhados
enfre fodas as dreas da empresa;

Fortalece a relacdo com o seu cliente:

Amplia negécios;

Apdia e fundamenta decisdes em relagdo aos clientes melhorando a sua
vantagem competitiva.
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